Facebook

Categoria do servigo: Redes sociais

Empresa: Meta

Data da andlise: 01/02/2026

Os documentos que regem o servico estdo

. .. A Sim.
disponiveis em portugués?
1. Idade minima
a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar
o servigo especificada nos documentos que Sim.
regem o servigo?
13 anos.

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima?
Ha indicagdo de outras localidades geograficas
com idade minima distinta da brasileira?

A Meta apresenta uma lista de excec¢des: “Regides como
Coreia do Sul, Espanha e Quebec tém requisitos de idade
diferentes, e tomamos medidas de acordo com os requisitos
locais.”

Os Termos de Servigo também indicam: “Observagéo: o
Facebook ndo aceita usudrios menores de 13 anos (14 em
algumas regides).”

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos
documentos que regem o servigo?

Nos Termos de Servico, a empresa declara que “tentamos
fazer com que o Facebook esteja amplamente disponivel
para todos, mas vocé ndo poderd usd-lo se: Vocé tiver
menos de 13 anos”.

b. Existem recursos destinados especificamente
a responsaveis?

Sim.

1) Central da Familia da Meta: relne artigos para
responsaveis com adolescentes que usam 0s servigos.

2) Central de Recursos: contém guias, informacgdes e dicas
sobre como apoiar seu filho online e conversar com
adolescentes sobre o uso das redes sociais.

3) Central de Segurancga da Meta: a Central de Seguranca da
Meta apresenta um topico direcionado para pais, maes ou
responsaveis e educadores com informacgdes e links que
direcionam a Central de Recursos e as ferramentas de
supervisao.




c. Existem recursos destinados especificamente
a criangas?

Sim.

1) Contas de Adolescente do Facebook: a Meta desenvolveu
as Contas de Adolescente que “{...) tém configuragdes
atualizadas que limitam quem pode entrar em contato com
os adolescentes e o conteudo que podem ver”. Com isso,
usuarios do Facebook e do Messenger com idade entre 13 e
17 anos terdao automaticamente um conjunto de recursos
para protecdo (ver segdo 3).

2) Central de Seguranga da Meta: a Central de Seguranga da
Meta apresenta um topico sobre saude mental e bem-estar
direcionada para jovens e prevengdo de comportamento
suicida. Também existem artigos e uma segdo dedica ao
combate ao bullying e assédio.

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servico oferece medidas de protec¢do por

faixa etdria que podem ser ativadas, que sdo

ativadas por padrdo ou que sdo aplicadas de
forma obrigatdria, no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas
funcionalidades sdo ativadas ou restringidas em
funcdo da idade do usuario (por exemplo,
transmissdes ao vivo, mensagens instantaneas)?

Sim.

Segundo a Meta, as Contas de Adolescentes (entre 13 e 17
anos) apresentam os seguintes recursos:

1) Lembretes de limite de tempo: “Notificagdes que dizem
aos adolescentes para fechar o Facebook apds 60 minutos
por dia.”

2) Modo descanso: “O modo de descanso é ativado
automaticamente das 22h as 7h, o que silenciard as
notificagées durante a noite e exibird um lembrete para
fechar o Facebook.”

3) Interages limitadas: “Os adolescentes precisardo
analisar os posts nos quais foram marcados antes que eles
aparegcam nos seus perfis. As Contas de Adolescente
também terdo a configuragdo "Permitir que qualquer
pessoa remixe seus futuros videos publicos" desativada.”




ii. Conteudo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteldo (por exemplo, conteudo classificado

como “conteddo adulto”)?

Sim.

1) Conteudo que fala sobre autoagressdo, suicidio ou
disturbios alimentares, bem como conteldo que retrata ou
banaliza temas sobre morte ou depressao: segundo a Meta,

“usamos tecnologia para evitar mostrar certos tipos de
conteudo que abordam automutilagdo, suicidio e
transtornos alimentares a pessoas com menos de 18 anos,
mesmo que sigam a conta que estd compartilhando.”

2) Conteudo que retrata violéncia, como pessoas brigando:
“Usamos a tecnologia para tentar evitar mostrar
determinados tipos de contetido que possam retratar
violéncia, como pessoas brigando a menores de 18 anos,
mesmo que sigam a conta que estd compartilhando.”

3) Conteudo que pode ser sexualmente explicito ou
sugestivo, como fotos de pessoas com roupas
transparentes: “Usamos tecnologia para tentar evitar
mostrar contetdo sexualmente explicito ou sugestivo a
pessoas com menos de 16 anos.”

4) Conteudo que promove o uso de certos produtos
regulamentados, como tabaco ou produtos de vaping,
produtos e servigos para adultos ou medicamentos:
“Usamos tecnologia para evitar mostrar a pessoas com
menos de 18 anos conteudos que promovam drogas néo
medicinais e maconha, mesmo que sigam a conta que estad
compartilhando.”

5) Contas de Adolescente: de acordo com a Meta, as Contas
de Adolescente também apresentam restri¢cGes de
conteudo e vao “filtrar automaticamente contetdo sensivel
e potencialmente ofensivo para que vocé veja somente o
que for apropriado para a idade”.




iii. Publicidade: existem restricoes dependentes
da faixa etaria aplicdveis a determinados tipos
de publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

Sim.

1) Restri¢des para anunciantes: o Facebook declara que
“limitamos as opg¢des que os anunciantes podem usar para
mostrar anuncios para adolescentes. Por exemplo, ndo
permitimos que os anunciantes selecionem interesses,
comportamentos, género ou atividade em outros apps e
sites quando escolhem mostrar seus anuncios para
adolescentes. Os anunciantes podem incluir adolescentes no
respectivo publico com base apenas em idade e
localizagdo”.

2) Padrdes de Publicidade: de acordo com o servico, “hd
outras politicas em vigor para anuncios exibidos para
adolescentes (menores de 18 anos no mundo todo e
menores de 20 anos na Taildndia). Por exemplo, os Padrdes
de Publicidade proibem a exibicdo de antncios sobre topicos
restritos, como dlcool, produtos financeiros e produtos e
servicos para perda de peso, a pessoas com menos de 18
anos (e mais velhas em alguns paises)”. Conforme os
Padr&es de Publicidade da Meta:

- Bebidas alcdolicas: “Os anunciantes devem sequir todas as
leis aplicaveis, incluindo fazer o direcionamento de acordo
com os requisitos legais. No minimo, os antncios ndo podem
ser direcionados a pessoas menores de 18 anos.”

- Produtos e procedimentos cosméticos e para perda de
peso: anuncios que promovem ou comercializam produtos e
servigos dietéticos, de salide ou para perda de peso e
produtos cosméticos, procedimentos ou cirurgias devem ser
direcionados a pessoas com pelo menos 18 anos de idade
ou mais.

- Produtos e servigos de seguro e financeiros: “Os anuncios
que promovem cartdes de crédito, empréstimos ou servi¢os
de seguros devem ser direcionados a pessoas com 18 anos
ou mais e ndo devem solicitar diretamente a inser¢do de
qualquer informagdo de identificagGo pessoal ou
determinados tipos de informacgbes financeiras.”

- Jogos e jogos de azar online.

- Bullying e assédio: “Os anuncios ndo devem conter ataques
destinados a humilhar ou constranger individuos publicos e
privados. Também oferecemos protecées reforcadas para
qualquer pessoa com menos de 18 anos,
independentemente do seu status de usudrio.”

- RestrigBes relacionadas ao entretenimento: “Anuncios de
trailers de filmes, programas de TV, trailers de videogames e
outros contetdos semelhantes so sGo permitidos com
autorizagdo prévia por escrito da Meta e devem ser
direcionados a pessoas com 18 anos ou mais. Néo sdo




permitidas representagées excessivas do seguinte conteudo:
Consumo de drogas e dlcool
Conteudo adulto
Linguagem ofensiva
Violéncia e brutalidade.”




iv. Privacidade: o servigo aplica configuragGes de
privacidade distintas a diferentes faixas etarias?

Sim.

Porém, ndo esta claro em quais regides as configuragdes de
privacidade estdo disponiveis, tampouco se estdo
disponiveis no Brasil.

O Facebook declara que se o usuario tiver menos de 18
anos, serdo definidas configurages para opgdes mais
privadas em algumas regioes.

De acordo com os documentos que regem o servico, “se
vocé se cadastrar em uma conta do Facebook e tiver menos
de 16 anos, nossas configuragbes de privacidade sugeridas

serdo ativadas automaticamente para oferecer uma
experiéncia mais privada”.

1) Configuragdes de localizagdo: o compartilhamento de
localizagao de usudrios “menores de idade” é desativado
por padrdo. A Meta declara que “como é muito importante
que menores de idade pensem antes de compartilhar a
localizag¢do, o compartilhamento de localizagdo estd
desativado para eles por padrdo. Quando um adulto ou
menor de idade ativa o compartilhamento de localizagdo,
incluimos um indicador consistente como um lembrete de
que a pessoa estd compartilhando sua localiza¢do”.

2) As Contas de Adolescentes também apresentam recursos
de privacidade:

- Restri¢Ges de publico: “As configuragées de contas de
adolescente serdo definidas automaticamente como Amigos
para saber quem pode ver seus posts, stories, reels, lista de
amigos e Pdginas que eles seguem.”

- Restricdes de mensagens: “Os adolescentes teréo
automaticamente configuragées mais protetoras para
entrega de mensagens. Somente amigos do Facebook ou
outras conexdes (por exemplo, pessoas com quem eles jd
trocaram mensagens) podem conversar com eles. Pessoas
com seus numeros de telefone podem enviar pedidos de
contato.”

3) Treinamento para o modelo de IA da Meta (Aviso de
Privacidade do Brasil): “Ndo usamos mensagens privadas de
pessoas com amigos e familiares para essas finalidades, a
menos que a pessoa ou alguém no bate-papo decida
compartilhar essas mensagens com nossas IAs. e também
ndio estamos usando informacgles de contas de usudrios com
menos de 18 anos de idade no Brasil.”




v. Interagdes comerciais: existem restricdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a
interagGes comerciais (por exemplo, compras
dentro do aplicativo)?

Sim.

Ha restrigOes para a utilizacdo do Meta Pay e os recursos de
pagamento por meio dos Produtos da Meta.

De acordo com o Termos de Pagamento da Comunidade,
“se vocé tiver menos de 18 (dezoito) anos de idade, ou tiver
idade inferior a considerada maioridade no estado ou pais
de sua residéncia, so serd possivel usar os recursos de
pagamentos por meio dos Produtos da Meta com a
supervisdo do seu pai, mde ou responsadvel. Leia os Termos
de Pagamento com seu pai, mde ou responsdvel para que
todos tomem conhecimento de seus direitos e
responsabilidades”.




vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza
mecanismos de supervisdo parental?

Sim.

Segundo o Facebook, “a supervisdo é um conjunto de
ferramentas e informagdes que pais, mdes ou responsdveis
podem usar para dar suporte a adolescentes (entre 13 e 17
anos ou 14 e 17 anos em algumas regibes) no Facebook e no

Messenger”.

A supervisdo é opcional e o responsavel e o adolescente
devem concordar em participar.

A empresa define as condigdes para configurar a supervisao:

“Para serem supervisionados, os adolescentes devem ter
entre 13 e 17 anos e os pais devem ter mais de 18 anos. O
adolescente e o pai, mde ou responsdvel devem ter ou criar
uma conta do Facebook para aceitar o convite de

supervisdo.”

As configuragGes de supervisdo podem variar de acordo
com a faixa etdria dos adolescentes. De acordo com os
documentos que regem o servigo:

- Adolescentes entre 13 e 15 anos: “Todos os adolescentes
entre 13 e 15 anos tém de configurar a superviséo se
quiserem pedir a permissdo do pai, mde ou responsdvel para

tornar suas configuragbes menos restritivas (por exemplo,
para mudar seu publico para novos posts de Amigos para
Publico).”

- Adolescentes entre 16 e 17 anos: “(...) podem diminuir o
nivel de restrigdo das configuragbes de seguranga sozinhos,
sem a permissdo dos pais.”

Com a supervisdo configurada, o responsavel podera:
1) “Ver quanto tempo vocé passa no Facebook e definir um
limite didrio ou modo de descanso.

2) Ver os contatos adicionados, incluindo amigos do
Facebook, conexées do Messenger e IAs com quem
conversou.

4) Receber notificacées quando ganhar novos seguidores ou

atualizar suas configuragoes.

5) Tornar as configuragdes da sua Conta de Adolescente
ainda mais restritivas ou dar permissdo para tornd-las
menos restritivas.”

Também é possivel supervisionar Contas de Adolescentes. O
Facebook declara que “Em Contas de Adolescente, a
supervisdo permite que o pai, mde ou responsdvel veja as

configuragdes da Conta de Adolescente e aprove ou negue




pedidos para tornar as configura¢bes menos protetoras. O
pai, mde ou responsdvel também pode definir limites de
tempo e tornar outras configuragdes desse tipo ainda mais
protetoras.”

“Quando a superviséo é configurada com Conta de
Adolescente, um pai, mde ou responsdvel pode:
1) Gerenciar tempo no Facebook com limite didrio e modo
de descanso.
2) Aprovar ou negar pedidos do adolescente para diminuir o
nivel de proteg¢do das configuragées.
3) Veja informagdes sobre como os adolescentes usam o
Facebook e o Messenger, incluindo amigos do Facebook, a
lista de contatos do Messenger e quem eles bloquearam.”

Remocdo automatica da supervisdo: ao completar 18 anos,
o adolescente pode escolher manter ou remover a
supervisdo. O Facebook declara que “enviaremos um
lembrete sobre revisitar a supervisdo aos adolescentes e
pais, mdes ou responsdveis, quando o adolescente estiver
completando 18 anos, de acordo com o aniversdrio
informado no Facebook. Os adolescentes podem optar por
manter a supervisGo apos completar 18 anos. Caso
contrdrio, a supervisdo serd removida automaticamente”.




b. Existem diferencas aplicaveis conforme a
localizagdo geografica?

Sim.

1) Recursos adicionais de supervisdo: segundo a empresa,
algumas regiGes ou paises tém recursos adicionais de
supervisao: Flérida, Connecticut, Texas, Porto Rico,
Indonésia, Australia e Unido Europeia.

2) Contas de Adolescente: a Meta declara que “as Contas de
Adolescente estdo disponiveis apenas em algumas
localizagbes e serdo langadas globalmente no inicio de 2025.
As Contas de Adolescente estéo sendo implementadas
individualmente”.

Porém, os documentos que regem o servi¢o nao
especificam a evolugdo do processo de implementagao das
Contas de Adolescente, tampouco em quais paises ou
regides ja estao disponiveis.

c. Existe uma versdo do servico especificamente
concebida para criangas?

N3o.

d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacdo/notificacdo
especificamente para criangas?

N3o.

Existe somente um canal de reclamacao geral que tanto
responsaveis quanto criangas podem utilizar.

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacdo/notificacdo
especificamente para responsaveis?

N3o.

Existe somente um canal de reclamacgao geral que tanto
responsaveis quanto criancas podem utilizar.

4. Sistemas de classificagdo etaria

a. ESRB N/A
* Consultar: https://www.esrb.org/
b. PEGI N/A
* Consultar: https://peqi.info/
c. Google Play Store 16+
d. Apple App Store 16+
e. Classind (Brasil) 16

5. Enforcement [aplicagdo/cumprimento] de lim

ites etarios ex ante

a. O usuario precisa ter uma conta ou estar
registrado para acessar o servigo?

Parcialmente.

Caso o usuario ndo tenha criado uma conta, ele s6 pode
acessar conteldos e perfis definidos como publicos. Sem
uma conta, o usuario ndo tem acesso completo a todos os



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

recursos do Facebook. Para utilizar todos os recursos do
servigo, o usudrio deve criar uma conta.

b. O servico utiliza autodeclaragdo?

Sim.

O usudrio deve autodeclarar a data de nascimento no
momento de registro da conta.

c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de
verificacdo etdria?

Sim, em alguns casos, embora ndo haja verificagdo etaria no
ato de criagdo da conta.

O Facebook declara que “se for necessdrio confirmar sua
idade no Facebook, vocé deverd fornecer informagoes
adicionais para nos ajudar a verificar ou atualizar sua

idade”.

Quando o usudrio tem menos de 18 anos e esta tentando
alterar sua idade no Facebook para mais de 18 anos ou
acessar um recurso ou produto do Facebook destinado a
adultos, o usudrio devera verificar sua idade com a Yoti,
empresa terceirizada de fornecedora de servigos de
verificagdo e estimativa etdria:

Documento de identificagdo: é necessario documento de
identificacdo com foto do rosto e data de nascimento
(passaporte ou carteira de habilitagdo).

O Facebook também declara que “dependendo das leis na
sua regido, também pode ser necessdrio obter a aprovagdo
dos pais, se determinarmos que vocé tem abaixo de
determinada idade”.

d. O servico utiliza métodos ou ferramentas de
estimativa etaria?

Sim.

O servigo utiliza uma ferramenta de estimativa de idade
baseada em reconhecimento facial. A Meta declara que em
2022 iniciou os testes da tecnologia de estimativa etaria
com base no reconhecimento facial, fornecida pela Yoti, nos

EUA e, posteriormente, disponibilizou-a globalmente.

Segundo o Facebook, “com a Yoti, vocé pode escolher
algumas maneiras para verificar sua idade: carregar um
documento de identificacdo ou selfie de video”.

O servico declara que tem “uma parceria com fornecedores
que usam a tecnologia para estimar sua idade. Depois que




vocé fizer uma selfie de video, compartilharemos uma
imagem dela com o fornecedor. A tecnologia dos nossos
fornecedores estima apenas a idade. Ela nGo consegue
identificar pessoas especificas.”

e. O servigo utiliza uma combina¢do de métodos
ou ferramentas de garantia de idade?

Sim.

O usuario pode escolher entre os métodos de aferi¢cdo
etaria (ver se¢Ges 5.c.,d).

f. Ha alguma variagdo nos mecanismos
utilizados pelo servigo para garantia de idade
conforme a localizagao geografica?

N3o.

6. Enforcement de limites etdrios ex post

a. O servico busca proativamente identificar
usuarios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais
métodos?

Sim. Entretanto, ndo esta claro se o modelo de estimativa
de idade ja estd em uso no Brasil.

A Meta anunciou o desenvolvimento de um modelo
treinado a partir de vdarios sinais para estimar a idade dos
usuarios, considerando também a idade declarada no
Facebook e em outros servigos cujas contas estejam
vinculadas.

Em artigo publicado no blog em julho de 2021, a Meta
declara que “desenvolvemos uma tecnologia que nos
permite estimar a idade das pessoas, por exemplo, se
alguém tem menos ou mais de 18 anos. Treinamos essa
tecnologia usando vdrios sinais. Analisamos coisas como
pessoas desejando feliz aniversdrio e a idade mencionada
nessas mensagens, por exemplo: “Feliz 212 aniversdrio!” ou
“Feliz festa de 15 anos!”. Também consideramos a idade
que vocé compartilhou conosco no Facebook e a aplicamos
a outros aplicativos nos quais suas contas estdo vinculadas
— e vice-versa. Assim, se vocé informar sua data de
nascimento no Facebook, usaremos a mesma informag¢éo
para sua conta vinculada no Instagram”.

Em outro artigo de agosto de 2021, a empresa afirma que
“(...) usamos a inteligéncia artificial para estimar a idade de
uma pessoa com base em itens como publicagbes de "Feliz
aniversdrio". No futuro, se alguém indicar uma idade
especifica e a nossa tecnologia nos informar que a idade
estd incorreta, um menu de op¢oes serd exibido para




verificagdo da idade. Esse trabalho ainda estd nos estdgios
iniciais e ndo vemos a hora de compartilhar mais sobre isso
em breve”.

b. Existe um mecanismo especifico para que
usuarios possam reportar usuarios ou contas
abaixo (ou acima) da idade permitida?

Sim.

Para denunciar um usuario que tenha menos de 13 anos, é
necessario preencher um formulario. De acordo com o
Facebook, “contas de criangas com menos de 13 anos de
idade denunciadas por meio desse formuldrio seréio
removidas imediatamente”.

O formulario apresenta dois campos para inserir link (URL)
do perfil ou da pagina que o usudrio quer denunciar e
“idade real do menor de idade”. O formulario estd
parcialmente traduzido, uma vez que somente o titulo e as
caixas de resposta estdo em portugués brasileiro. As demais
informacgdes estdo em inglés. https://pt-
br.facebook.com/help/contact/209046679279097.




Remocgdo ou exclusdo da conta. Contudo, os documentos
que regem o servigo ndo deixam claro se é necessario ou
ndo confirmar se a crianga denunciada tem menos de 13

. . . anos para que o servigo adote as medidas cabiveis.
¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao

tomar conhecimento de que um usudrio ou
conta esta abaixo da idade permitida? (por
exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta
a conta)

No formuldrio, o Facebook afirma que “if you’re reporting a
user’s profile that was made with a false date of birth, and
the user’s age can be reasonably verified as under 13, we’ll
delete the profile” (em inglés). Em contrapartida, a empresa
também declara que “contas de criangas com menos de 13

anos de idade denunciadas por meio desse formuldrio
seréio removidas imediatamente” (ver se¢do 6.b.).

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para

acdes de aplicagdo da politica de idade minima

(por exemplo, banimento de contas ou restri¢do
de funcionalidades)?

N3o.

Os usuarios podem utilizar os mecanismos gerais de
dendncia.

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatorios de
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usudrios criangas? (por exemplo,
numero de contas removidas por serem de
menores de idade, nimero de recursos
deferidos, etc.)

A Meta publica relatérios de transparéncia sobre o
Facebook (ex. Relatério de Aplicagdo de Padrdes da
Comunidade, Relatérios regulamentares, entre outros),
contudo, ndo apresentam dados ou informacgdes sobre
contas e usuarios criangas e adolescentes.

b. O servigo publica dados demograficos sobre
seus usuarios?

N3o.

9. Mengao a marcos normativos

Os documentos que regem o servigo fazem
meng¢ao a algum marco normativo? Se sim,
qual?

Sim.

Os documentos que regem o servico mencionam o

Regulamento dos Servigos Digitais da Unido Europeia.




